Zatqcznik do KARTY OCENY ZAtOZEN PROJEKTU INFORMATYCZNEGO NR P544

Nazwa dokumentu: opis zatozen przedsiewziecia informatycznego pn.: e-Ztotnik — budowa ogdlnokrajowej platformy e-ustug probierczych wraz z cyfryzacjq procesow

back-office i automatyzacjq obstugi spraw - wnioskodawca: Minister Rozwoju i Technologii, beneficjent: Gtéwny Urzgd Miar

Organ Jednostka
redakcyjna, do L. . Propozycja Odniesienie
Lp. | wnoszacy L. Tres¢ uwagi . . .
uwagi ktorej wnOSfone zmian zapisu do uwagi
sg uwagi
1. RAIT Uwaga ogdlna W ramach projektu przewidziano zastosowanie metod uczenia maszynowego, a w otoczeniu Prosze o analize
prawnym wskazano Akt ws. sztucznej inteligenc;ji. i wyjasnienie lub
korekte opisu

Jesli bedzie elementem wdrozenia w projekcie konieczne jest uzupetnienie nastepujacych zatozen.

informacji:

e W dokumencie brakuje szerszych informacji dotyczacych planowanego komponentu dot. Al

e Nie okreslono jakie modele lub klasy modeli zostang zastosowane. Czy bedzie stosowany
OCR, HTR, NLP czy RAG, jak bedzie realizowane wyszukiwanie semantyczne, jakie beda
zasady trenowania modeli, jakie dane bedg uzywane do treningu modeli, czy w ogdle
zastosowane modele bedg trenowane.

e Brakuje rowniez oméwienia kluczowych aspektdw zwigzanych z wykorzystaniem Al, w
szczegoblnosci: compliance, bezpieczenstwo, ochrona danych, jakos¢ wynikéw oraz
odpowiedzialno$¢ za rezultaty generowane przez system.

o Nalezy uzupetni¢ informacje dot. Al, m.in. w tabeli pkt. 1.1 oraz w liscie systemoéw w pkt 7.1
w budowanym opisie systemu, ktéry bedzie zawierat komponent Al (w przypadku
systemow modyfikowanych - w opisie zmiany), a takze w widoku komponentéw w pkt 7.2,
jesli rozwigzanie dot. Al bedzie stanowic¢ wyodrebniony komponent systemu.

W przypadku braku miejsca w dokumencie dodatkowe pisemne wyjasnienie.

2. RAIT 1.1. Identyfikacja | W wykazie zidentyfikowanych problemdéw nalezy sie skupié wytgcznie na problemach

problemui
potrzeb

interesariuszy, wydaje sie, ze kwestie zwigzane z np. ,,ograniczong mozliwoscig optymalizacji
procesow przy rocznej obstudze ok. 4,8 min wyrobdéw.” | ,Niewystarczajgcy poziom cyfryzacji
procesow obstugi zgtoszen” lub ,,co posrednio ostabia mechanizmy ograniczajace ryzyka
naduzyc¢ i nieprawidtowosci w obrocie gospodarczym nie sg problemem podmiotu
wytwarzajgcego lub importujgcego wyroby z metali szlachetnych, a OUP.

Z kolei np. w przypadku Obywateli ,Niewystarczajgcy poziom cyfryzacji procesu
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obstugi obywateli, ograniczajacy dostepnosé korzystania z ustug oraz do biezgcych informacji o
przebiegu sprawy” powiela problemy prezentowane we wczesniejszych problemach

RAIT 2.1.Cele i korzysci | Nalezy zweryfikowac¢ zgodnos¢ wykazanych wskaznikéw z wymogami FERC
wynikajgce z
realizacji
przedsiewziecia
RAIT 2.1.Cele i korzysci | Nalezy uporzadkowadé opisy metod pomiaru KPIl. W przypadku KPI 5 wskazano niepetny zapis Prosze o analize
wynikajgce z ,warto$¢ analiza dokumentacji projektowej”, a dla KPI 7 zapis , protokoty odbioru system”. i korekte opisu
realizacji Zapisy wymagajg korekty jezykowej i merytoryczne;. zatozen
przedsiewziecia
RAIT 2.1.Cele i korzysci | Brak wskaznika jakosciowego umozliwiajgcego weryfikacje jakosciowa poziomu osiggniecia celu | Prosze o analize
wynikajgce z lub rezultatu powigzanego z celem projektu, np.: i korekte opisu
realizacji e w zakresie ustug, np.: zatozen
przedsiewziecia o efektywnosci wykorzystania e-ustug (wskaznik rezultatu)
o skrécenia czasu realizacji procesow (skrdocenie wyrazone w %) (wskaznik
produktu/celu)
o jakosciowego zwiekszenie dostepnosci e-ustug dla obywateli (wskaznik
produktu/celu)
e w zakresie systemow teleinformatycznych, np. skrécenia czasu realizacji proceséw
(skrécenie wyrazone w %) (wskaznik produktu/celu)
e dla Al np. skutecznosci odpowiedzi, odsetek odpowiedzi z poprawnym cytowaniem, $redni
czasu odpowiedzi, liczba zapytan obstuzonych bez eskalacji, poziom satysfakcji
uzytkownikow
RAIT 2.1.Cele i korzysci | Brak spdjnosci miedzy KPI dot. e-ustug, informacjami podanymi w pkt 1.1 i 1.2 oraz wykazem e-

wynikajgce z
realizacji
przedsiewziecia

ustug, tj.:

e ,Liczba udostepnionych ustug wewnatrzadministracyjnych (A2A)”

e ,Liczba ustug publicznych udostepnionych on-line o stopniu dojrzatosci co najmniej 4 —
transakcja”

W zakresie wartosci docelowej wskaznika ,Liczba udostepnionych ustug
wewnatrzadministracyjnych (A2A)” nie nalezy uwzgledniac ustug, ktdre jednoczesnie sg okreslane
jako A2B lub A2C, ktére powinny by¢ mierzone wskaznikiem ,Liczba ustug publicznych
udostepnionych on-line o stopniu dojrzatos$ci co najmniej 4 —transakcja” - w tym zakresie prosze
o analize warunkdéw naboru dot. gtéwnego Zrddta finansowania
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7. RAIT 2.4.Produkty W produktach i kamieniach milowych nie wymieniono badar/testéw UX z uzytkownikami Prosze o analize
koncowe zewnetrznymi, ktdrzy sg odbiorcg wiekszosci ustug i korekte opisu
przedsiewziecia zatozen
3 kamienie
milowe
8. RAIT 2.4.Produkty Na liscie produktéw nie wymieniono jako odrebnego, systemu Aplikacja mobilnej GUM Prosze o analize
koncowe i korekte opisu
przedsiewziecia zatozen
9. RAIT 2.4.Produkty Nalezy doprecyzowac kwestie infrastruktury chmurowej (produkty chmurowe w pkt 2.4 oraz Prosze o analize
koncowe druga kolumna poz. kosztowa ,infrastruktura” w pkt 4.2). i korekte opisu
przedsiewziecia | Z tresci nie wynika, czy planowana jest budowa wtasnej chmury czy wykorzystanie ustug zatozen
4.2 . Wykaz chmurowych.
poszczegdlnych
pozycji
kosztowych
10. RAIT 3 kamienie Sugeruje przeformutowanie czesci kamieni milowych w trybie dokonanym. Pozycje Prosze o analize
milowe ,Uruchomienie w petni funkcjonalnego i stabilnego systemu”, ,,Udostepnienie API e-Ztotnik” i korekte opisu
oraz ,Ujednolicenie rejestréw znakdéw imiennych” zostaty sformutowane jako nazwy dziatan, a zatozen
nie jako osiggniete punkty kontrolne. Rekomenduje sie zastosowanie form: ,,Uruchomiony...”,
,Udostepnione...”, ,,Ujednolicone...”.
11. RAIT 3 kamienie Kluczowymi momentami realizacji projektu sg pozytywnie zakoniczone testy. Prosze o Prosze o analize
milowe wprowadzenie kamieni milowych wskazujgc na pozytywne wyniki testéw oprogramowania i korekte opisu
(testow bezpieczenstwa, wydajnosci, UX/Ul), zatozen
12. RAIT 3 kamienie Brak momentu wdrozenia aplikacji mobilnej, zaktadajac, ze kamiern milowy ,,Uruchomiony w
milowe petni funkcjonalnego i stabilnego systemu” dotyczy Systemu e-Ztotnik
13. RAIT 6. Otoczenie W otoczeniu prawnym wymieniono: Prosze o analize
prawne Ustawe z dnia 11 sierpnia 2021 r. o otwartych danych i ponownym wykorzystywaniu informacji i korekte opisu
sektora publicznego zatozen
Nie wykazano w widoku kooperacji systemu dane.gov.pl. Prosze o wskazanie w jakim zakresie
ustawa stanowi otoczenie prawne wytworzenia i wdrozenia produktéw projektu
14. RAIT 6. Otoczenie W otoczeniu prawnym wymieniono: Prosze o analize
prawne Ustawe z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych i korekte opisu

zatozen
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Prosze o zweryfikowanie zasadnosci jej wykazania

15. RAIT 6. Otoczenie W otoczeniu prawnym wymieniono: Prosze o analize
prawne Ustawa z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach i korekte opisu
zatozen
Prosze o zweryfikowanie braku integracji z systemem ADE
16. RAIT 6. Otoczenie Nalezy rozwazy¢ wymienienie nastepujgcych aktéw prawnych, ktérym podlega realizowany | Prosze o analize
prawne projekt i jego produkty, np.: i korekte opisu
e rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/868 z dnia 30 maja 2022 r. w zatozen
sprawie europejskiego zarzgdzania danymi (Akt w sprawie zarzgdzania danymi),
e rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2023/2854 z dnia 13 grudnia 2023 r. w
sprawie zharmonizowanych przepiséw dotyczacych sprawiedliwego dostepu do danych iich
wykorzystywania (Akt w sprawie danych),
e rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw w sprawie podstawowych wymagan bezpieczerstwa
teleinformatycznego,
17. RAIT 7.1 Widok Weryfikacji wymaga wykaz gestoréw systemow EZD RP GUM (gdzie prawdopodobnie Prosze o analize
kooperacji wiascicielem nie jest Minister Cyfryzacji), Bramka SMS, System finansowo-ksiegowy GUM, i wyjasnienie lub
aplikacji System poczty elektronicznej korekte opisu
zatozen
18. RAIT 7.1 Widok Prosze o potwierdzenie, ze wszystkie planowane i modyfikowane w projekcie procesy wymiany | Prosze o analize
kooperacji danych z systemami zostaty uzgodnione z gestorami systemdw, o ile jest to wymagane. i korekte opisu
aplikacji zatozen
19. RAIT 7.4 Opis zasobdw | Podano opis: ,Rejestry jawne znakéw imiennych dla OUP Warszawa i OUP Krakéw dostepne na | Prosze o analize
danych whiosek w zakresie pojedynczych wpiséw”. Natomiast jak nazwe podano ,Rejestry”. Na stronie | i korekte opisu

przetwarzanych w
planowanym
rozwigzaniu

www znaleziono nazwe: Rejestr znakdw imiennych, co jest potwierdzone w pkt 2.4.

W tabeli w zakresie tabeli ,,Czy nowy system bedzie tworzyt zasoby danych o charakterze
rejestru publicznego? TAK/NIE” w kolejnych kolumnach:

o, Tworzony rejestr publiczny”:
o nalezy podac nazwe rejestru zgodnie z wymieniong w pkt 2.4 planowanego do wdrozenia
lub modyfikowanego w projekcie
Pod pojeciem tworzenia rozumie sie:
— utworzenie rejestru na podstawie nowych regulacji prawnych
— przeniesienie rejestru do nowego systemu teleinformatycznego
— rozszerzenie struktury rejestru.

zatozen
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e ,Opis”:
- nalezy wprowadzi¢ krétka informacje, w jakim celu powstat/powstanie rejestr i z
jakich zadan wynika konieczno$¢ przetwarzania jego danych

RAIT 7.4 Opis zasobdw | Na diagramie kooperacji znajduje system e-Doreczenia ktéry obstuguje rejestr BAE (Bazy Prosze o analize
danych Adresow Elektronicznych) czy dane z tego rejestru bedg przetwarzane w projekcie? i korekte opisu
przetwarzanych w zatozen
planowanym
rozwigzaniu
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